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Avant-propos

Avec la mise en place de nouvelles instances de dialogue social et I'installation des Comités sociaux
d‘administration (CSA) et de leur formation spécialisées (FS) ministérielle, de réseau et locaux, la nécessité
s'est faite jour de fixer des orientations ministérielles en matiére de santé, de sécurité et de conditions de
travail communes, construites en association étroite avec les directions, les acteurs de prévention et les
représentants des personnels.

Ainsi, la vigilance constante qui doit étre maintenue sur la sécurité des agents, la prévention et le
traitement des événements graves se traduira en 2024 par la mise en ceuvre de nouveaux dispositifs
d’amélioration de la prévention et des mesures d’accompagnement en la matiére.

Afin que les membres de CSA et de FS puissent assurer leur role de préventeurs au sein des instances, les
sessions.de formation en santé sécurité et conditions de travail qui leur sont proposées se poursuivront
en 2024.

Les réseaux de préventeurs proposeront |‘organisation de formations SSCT réglementaires : formation des
assistants de prévention des directions, formations obligatoires organisées pour plusieurs. directions
locales et financées sur crédits locaux .SSCT, comme la formation « sécurité incendie » (évacuation,
maniement des moyens d’intervention...), les habilitations particuliéres pour certains agents intervenant
sur des postes a risques (habilitation électrique...).

Le dialogue social est un élément essentiel pour la mise en ceuvre des mesures de prévention. Une
" circulaire de fonctionnement des instances sera diffusée en 2024 pour accompagner l'installation des
instances, organiser leurs modalités de fonctionnement et présenter le réle et |la participation des acteurs
de prévention (médecin du travail référent, ISST, assistant de service social, APMP), qui continueront
d'apporter leur expertise a ces instances.

Les transformations du travail résultant des nouveaux modes d'organisation du travail et des évolutions
numériques impactent les conditions de travail des agents et peuvent conduire a penser différemment
les espaces de travail. Dans ce contexte, I'élaboration et la mise en ceuvre de mesures de prévention
nécessitent de pouvoir intervenir le plus en amont possible sur les projets d’aménagement en proximité
avec les agents. Il est important d'ouvrir une réflexion sur les usages et les besoins résultant de ces
nouveaux modes d‘organisation, afin de s'assurer que les mesures de prévention intégrent bien l'ensemble
des dimensions du travail.

N0

En 2024, les moyens financiers et humains importants dédiés a cette politique sont maintenus. lls
concourent ala mise en place d'une vision partagée de |la prévention par toutes les directions du ministére.

Au cceur de cette politique ministérielle, la démarche d‘évaluation et de prévention des risques
professionnels trouve une place centrale. Pleinement intégrée dans l'organisation du travail et a2 chaque
niveau, elle doit associer étroitement agents, cadres et représentants du personnel. C'est par l'analyse des
situations réelles de travail que la démarche d’évaluation des risques permet d'agir en proposant des
actions d'amélioration adaptées.

L'année 2024 trouvera une dynamique nouvelle avec le déploiement d'une application informatique
ministérielle Prév’'action. Cette application, plus souple que I'application DUERPAP qu'elle remplace,
permettra de réaliser dans un cadre rénové les différentes étapes de la campagne, recueil des risques,
transcription dans le document unique (DUERP) et élaboration du programme annuel de prévention (PAP).
Ses nouvelles fonctionnalités faciliteront la mise a jour des données et le suivi des mesures de prévention.

Anne BLONDY-TOURET

ecrétaire générale
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Les orientations 2024

Les formations spécialisées créées le ler janvier 2023 constituent désormais le nouveau cadre
institutionnel des échanges entre 'administration et les représentants du personnel pour traiter des
questions de santé et de sécurité au travail. Le ministére poursuivra donc en 2024 accompagnement
de I'installation de ces nouvelles instances en les dotant de moyens d'action et en formant leurs
acteurs, de maniére a maintenir un dialogue social de qualité.

Les modalités de fonctionnement des CSA prévues par les réglements intérieurs seront complétées et
précisées dans une circulaire ministérielle concertée en CSA ministériel, diffusée en début d’'année
2024. Cette circulaire vise a accompagner l'installation des instances en détaillant ses attributions et
ses modalités de fonctionnement. Elle précisera également le réle et la participation des acteurs de
prévention (médecin du travail référent, ISST, assistant de service social, APMP et, le cas échéant,
ergonome), qui continueront d’apporter leur expertise au sein de ces instances.

Le budget demeure par ailleurs un levier important de la politique de prévention ministérielle et un
moyen d’action des formations spécialisées. Dés lors, sa dotation sera reconduite en 2024 et |a gestion
des enveloppes locales et des enveloppes régionales de formation restera confiée au réseau des APMP.
Conformément a la doctrine ministérielle, I'emploi de ces crédits est fondé sur les criteres de
complémentarité, d’urgence et d'exemplarité, et doit permettre le financement des grandes
orientations de la politique SSCT ainsi que des opérations d’initiative locale (action de formation,
aménagement de postes et mesures actées dans le PAP notamment). Une attention particuliere devra
étre portée a I'impact environnemental de ces achats en privilégiant ceux qui répondent aux critéres
environnementaux et de sobriété énergétique.

Les orientations 2024 regroupées en 6 axes ont été concertées en formation spécialisée du CSA
ministériel et dans les formations spécialisées des CSA de réseau (DGFiP, DGDDI, INSEE, DGCCRF) en
vue d’une déclinaison directionnelle. Elles peuvent donner lieu a des actions pluriannuelles. Un bilan
de leur mise en ceuvre sera réalisé en 2025.

1- Assurer la sécurité des agents et les accompagner lors d'événements graves

La sécurité des agents publics dans I'exercice de leurs missions constitue une priorité absolue pour le
ministére. C’'est pourquoi, en complément des actions de protection des agents en contact avec le
public décidées au niveau directionnel, le secrétariat général met en ceuvre des mesures au niveau
ministériel. Ces mesures visent a prévenir les violences et les incivilités a travers notamment des
actions de formation, et & accompagner les.agents lors de la survenance d’événements graves.

Ces actions et ces mesures prises pour assurer la sécurité des agents seront diffusées dans une note
aux directions, qui comprendra des fiches ministérielles sur les situations d’exposition a la violence et
sur 'accompagnement juridique des agents.

Le guide sur la gestion des événements graves a été congu pour aider les services a faire face a de telles
situations en anticipant les mesures a mettre en place, en identifiant les actions a déployer « pas a
pas » et le role des différents acteurs. Il a été transmis aux directions le 26 octobre 2023, apres
concertation avec les représentants du personnel. Il sera largement diffusé dans I'ensemble des
services des directions et pourra faire I'objet d’une information dans les instances locales de dialogue
social.

Par ailleurs, la passation en 2024 d’un marché national d’'intervention de psychologues permettra
- d’apporter rapidement un soutien psychologique aux agents victimes ou témoins d’un événement
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grave, en complémentarité avec I'intervention d’une équipe associant la médecine de prévention et le
service social. Ce marché pourra également couvrir les situations ol I'intervention d’un psychologue

. s'avére nécessaire (consultations individuelles et intervention d’un psychologue du travail dans les
situations de collectif de travail dégradé).

2 - Renforcer l'efficacité des campagnes de recueil des risques professionnels et d’élaboration du PAP
avec le déploiement du nouvel outil Prév’action et la mise en place d’une nouvelle méthodologie

En 2024, la campagne d’évaluation des risques professionnels s'effectuera dans le nouvel outil
informatique Prév’action, dont I'accés a été ouvert a I'ensemble du ministére le 15 novembre 2023
aprés une phase d’expérimentation de plusieurs mois dans différentes directions localisées a Lyon.
(acces direct depuis I'URL : https://prevaction.finances.gouv.fr ) '

Les évolutions intégrées dans cette nouvelle application permettront de simplifier et de revitaliser la
démarche d’'évaluation et de prévention des risques pour en faciliter 'appropriation collective tout en
renforgant les principes de la politique ministérielle en santé au travail. Les nouvelles fonctionnalités
de l'outil, améliorées par rapport a I'application DUERP-PAP, permettront également une mise a jour
en continu des données et des structures, un accés facilité aux données (notamment batimentaires),
et un suivi simplifié des mesures de prévention. L’application offrira en outre la possibilité de réaliser
des restitutions via un outil de requétage dédié. -

C’est dans ce cadre que la campagne 2024 d’évaluation des risques a été ouverte par le SG par note
du 26 octobre 2023. Il y est rappelé que cette campagne est conduite sous la responsabilité de
I'employeur dans le cadre de son obligation générale de sécurité et en concertation avec les
représentants du personnel, et qu’elle constitue un temps fort de la préventionet de la protection des
agents. En effet, par I'association étroite des agents et de leurs représentants, I'évaluation des risques
permet, par des mesures de prévention, d’agir sur les situations de travail réel des agents en proposant
des actions d’amélioration adaptées.

Afin de faciliter I'appropriation de I'outil par les acteurs concernés (AP et managers), des actions de
formation sont mises en place ainsi qu’un outillage complet (support de formation, guide utilisateur,
vidéos de prise en main, pas-a-pas,...). Ces ressources sont accessibles sur |'intranet ministériel Alizé.

3- Améliorer les conditions de travail et agir sur 'organisation du travail pour prévenir les
risques professionnels et.donner du sens au travail

Dans un contexte marqué par les évolutions numériques et I'émergence de nouveaux modes de travail’
comme le télétravail, le renforcement de la prévention primaire est un enjeu majeur en matiéere de
santé au travail et de prévention. Dans ce cadre, plusieurs actions seront impulsées par le secrétariat
. général.

A l'issue de la convention passée avec 'ANACT, un guide « Repéres pour agir sur les transformations du
travail et faire prévention » sera diffusé. Il repose sur les enseignements tirés des expérimentations
menées par 'ANACT sur différents terrains, et indiquant les principes et conditions de mise en ceuvre
de la démarche. Ayant pour vocation d’outiller les services dans la conduite des projets de
transformation et d’organisation du travail, il viendra en complément du guide pour la prévention des
conditions de travail dans la conduite de projets (qui sera actualisé et rediffusé dans les services), et
de I'accompagnement et de I'expertise des acteurs de prévention mobilisés dans le cadre du dispositif
de veille et de soutien (DVS). Ce guide rappelle que c’est en intervenant le plus en amont possible sur
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les projets et en proximité avec les agents que les mesures de prévention primaires sont efficaces.

Par ailleurs, deux thématiques structurantes nécessitent d’ouvrir un travail de réflexion et de
concertation approfondie : d'une part, I'ertvironnement de travail et 'aménagement des espaces de
travail en lien avec les nouveaux modes d’organisation du travail et, d’autre part, l'impact de
I'intelligence artificielle tant sur le sens et le contenu du travail, ainsi que sur I'organisation du travail.
Un premier groupe de travail ministériel s’est tenu le 15 novembre 2023 et les travaux se poursuivront
en 2024.

4- Prévenir les risques de désinsertion professionnelle des agents et accompagner les agents en fin
de carriére

Afin de prévenir la désinsertion professionnelle, les questions du maintien dans I'emploi des personnes
fragilisées par leur état de santé, par une situation de handicap ou leur age, et du retour a I'emploi
aprés une longue ahsence pour raison de santé sont des enjeux majeurs, notamment dans un contexte
de transformation des organisations. C'est pourquoi les acteurs de prévention ministériels, en
particulier les médecins du travail et les assistants de service social, se mobilisent aux cotés des services
RH et des managers de proximité, pour mettre en ceuvre des actions visant & veiller aux modalités
d’accompagnement des agents durant leur période d'absence pour raison de santé et lors du retour
au travail.

Dans ce cadre, les services RH peuvent mobiliser les acteurs de prévention, assistant de service social,
médecin du travail et ISST, dans leur champ de compétence, afin d’assurer un suivi des situations et
apporter conseils et informations.

Le cas échéant, des aménagements de poste peuvent étre préconisés par le médecin du travail
conformément a l'article 26 du décret n°82-453 du 28 mai 1982 modifié afin de rendre le poste
compatible avec I'état de santé de I'agent de maniére a permettre son maintien dans I'emploi ou
favoriser son retour dans I'emploi. Une fiche réflexe précisant sa procédure sera diffusée en 2024.

Les assistants de service social assurent également un suivi a domicile des agents signalés par les
services RH pendant leur congé maladie dans le cadre du dispositif d’aide et de soutien aux agents en
difficulté (DASAD).

En outre, le guide « maintien dans I'emploi » sera actualisé afin d’outiller les directions dans la
prévention des risques de désinsertion professionnelle et I'accompagnement du retour a I'emploi des
agents qui connaissent des absences prolongées pour raisons de santé.

Enfin, le réseau national de service social se mobilise aux c6tés des services RH pour accompagner les
agents dans leur projet de fin de carriére avant et lors de leur départ a |a retraite (accompagnement
individuel, animation d’actions collectives).

5- Poursuivre le développement de la culture de prévention des risques professionnels par une
politique de formation et d’information

La formation des agents fait partie intégrante de la politique de prévention.

Outre les formations obligatoires, des formations spécifiques peuvent étre mises en place et financées
par les crédits ministériels SSCT des enveloppes régionales, aprés concertation en formation
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spécialisée. Pour ce faire, les APMP en charge du conseil et de la mise en occuvre d’actions de
formation SSCT disposent d’un catalogue de formation socle, comportant notamment des formations
sur le risque incendie, les exercices d’évacuation, les gestes qui sauvent, les risques routiers, la
prévention des TMS, etc. (cf. annexe). ; :

D'autres formations seront déployées en 2024, et notamment :

- suite a la signature par la Secrétaire générale, en septembre 2023, de la charte relative au
dispositif de prévention des conduites addictives et de promotion de la santé en milieu de
travail (ESPER) avec le président de la mission interministérielle de lutte contre les drogues et
conduites addictives (MILDECA), un plan d’actions pour agir au sein des collectifs de travail sur
tous les leviers de prévention devra étre construit et adapté aux organisations. Il s'agira de
prendre en compte les liens entre environnement de travail et conduites addictives et ainsi
agir sur les risques de désinsertion professionnelles et d’accident. Dans un premier temps, un
volet formation sera mis en ceuvre avec notamment un module de sensibilisation pour tous
les agents sur les substances psychoactives destiné a lutter contre les représentations et les
idées regues;

- Conformément a la circulaire de la Premiére ministre du 22 février 2022, un module de
sensibilisation a la santé mentale tout public sera réalisé. Par ailleurs, une réflexion sera menée
sur la formation de secouriste en santé mentale et sur le public a former avec, dans un premier
temps, une expérimentation aupres de quelques agents volontaires, étant précisé que
I'objectif de cette formation est d’étre en capacité de réagir avec les personnes en situation
de détresse psychique, de rentrer en relation avec elles et de les orienter.

En outre, une formation pratique « Agir en faveur de la SSCT au sein du CSA et de la FS » est dispensée
localement depuis septembre 2023 par les acteurs de prévention (ISST, APMP, AP) a l'attention de
'ensemble des représentants du personnel, titulaires et suppléants des CSA et des FS. Ces sessions
d’une durée de 2 jours en présentiel abordent I'analyse des risques et les modalités d’action de la FS
(enquétes et visites) a travers des exercices pratiques et des apports méthodologiques. Elles se
poursuivront tout au long de I'année 2024. En complément, les ISST proposeront en 2024 aux
représentants de I'administration une information sur ces mémes thématiques.

Par ailleurs, pour prévenir les risques professionnels liés au changement climatique, notamment lors
de la survenue de vagues de chaleur ou de canicule, il est nécessaire de poursuivre les efforts
d’adaptation sur le long terme des conditions et de l'organisation du travail pour assurer la santé et la
sécurité des agents. Dans ce cadre, I'ensemble des acteurs de prévention sont mobilisés pour
accompagner les agents et conseiller les services, et pour agir face aux impacts du changement
climatique. Plus spécifiqguement, les ISST seront formés en 2024 aux enjeux climatiques et de sobriété
énergétique afin de pouvoir renforcer le conseil aux directions, dans le cadre de leur évaluation des
risques d’un batiment au regard de ces enjeux

Enfin, les actions visant a lutter contre la sédentarité et a inciter a la pratique de I'activité physique sont
encouragées.

6 - Maitriser le risque amiante

Le guide de prévention de I'amiante dans les batiments, actualisé, a été diffusé en 2023, I 7rappe||e
I'attention qui doit étre portée a la signalétique (la fiche n°4 du guide est accompagnée d’un kit
pratique d’aide a la mise en route. Le déploiement de cette signalétique devra étre achevé en 2024.

Si le dossier technique amiante (DTA) concourt a I'analyse du risque amiante, il ne constitue pas une
source d’information suffisante en cas de travaux. Ainsi, le repérage avant travaux (RAT) doit étre mis
en ceuvre avec l'aide d’un opérateur certifié, de maniére a rechercher et localiser spécifiqguement les
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matériaux et produits contenant de I'amiante susceptibles de libérer des fibres directement ou
indirectement a I'occasion des travaux mémes mineurs.

Par ailleurs, une attention particuliére sera portée aux situations ol dans un méme espace, des salariés
de plusieurs entreprises ou organismes et agents présents sur le site travaillent de facon concomitante.
Le plan de prévention est obligatoire lorsque sont programmés notamment des travaux dangereux
relevant des catégories sous-section 3 (SS3) et sous-section 4 (SS4) en milieu occupé. Dans le cadre
d’une conduite de projet, le plan de prévention comportant une visite préalable des zones concernées
par le chantier constitue une étape incontournable (voir fiche n°5 du guide batimentaire amiante).
L’appui de I'inspection santé sécurité au travail (ISST) peut étre sollicité par les équipes en charge de
préparer et suivre les travaux.
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